POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
ul. B. Chrobrego 5

47-100 Strzelce Opolskie Komunikat

tel./fax 77 /461 33 31

w sprawie zasad funkcjonowania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich
w zakresie obslugi klientow

W zwiazku z aktualnymi informacjami Ministerstwa Zdrowia na temat zaistnialej sytuacji
epidemiologicznej w Polsce Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie informuje, ze realizuje
swoje zadania w sposdb ciagly i na biezaco. Przyjmowanie i obstuga klientéw odbywa sie wg

nastepujacych zasad:

1. Przy stanowisku obstugi klienta moze znajdowac sig¢ tylko jedna osoba.

2. Klienci na terenie PCPR sg zobowigzani do zastaniania nosa i ust oraz dezynfekcji rak.
Jednostka ma zainstalowane dwa dozowniki automatyczne do dezynfekcji rak — jeden
koto wejscia, drugi w holu gtéwnym na parterze.

3. Osoby, ktére chcg zminimalizowaé bezposredni kontakt, wrzucajg wypelnione i
podpisane dokumenty do wurny, ktoéra znajduje si¢ przy windzie dla oséb
niepelnosprawnych koto gtéwnego wejscia.

4. Istnieje mozliwo$¢ przywotania pracownika, w tym celu nalezy nacisna¢ dzwonek,
ktdéry znajduje sie koto urny na dokumenty.

5. PCPR dopuszcza mozliwo$¢ uprzedniego umoéwienia sie na wizyte pod numerem
telefonu 77 461 33 81.

6. Osoby korzystajace ze wsparcia PFRON maja mozliwos¢ sktadania wnioskéw online.
W tym celu nalezy skorzystaé z platformy internetowej sow.pfron.org.pl

7. Interesanci majg mozliwos¢ kontaktu mailowego, telefonicznego, za posrednictwem
poczty tradycyjnej oraz przez skrzynk¢ podawczg E-PUAP.

8. Informacje dotyczace funkcjonowania PCPR w czasie pandemii na biezagco sg

aktualizowane na stronie internetowej PCPR oraz BIP. Wszelkie potrzebne wnioski
mozna pobra¢ réwniez ze strony BIP.

w Strzej¢ach, Opolskich
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