Standardy ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzelcach Opolskich

Rozdzial I
Preambula, czyli wstep do dokumentu

Standardy ochrony maloletnich obejmuja:

D
2)
3)
4)
3)
6)

7)
8)

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem;

zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi,

procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka;

zasady ochrony danych dziecka;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalanymi
w innej formie;

rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci,

zasady przegladu i aktualizacji standardow.

Rozdzial 11
Slowniczek pojeé/objasnienie terminow

. Dyrektor — osoba petnigea funkejg Dyrektora PCPR w Strzeleach Opolskich.

. Pracownik/Personel PCPR — osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg¢, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant.

. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez
rodzic zastepezy.

. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny.

. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownika PCPR lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora PCPR badz
bezposredniego przelozonego pracownik, ktéry inicjuje 1 podejmuje dziatania
interwencyjne w zwigzku z realizacjg ,,Standardow ochrony matoletnich” w sytuacji
podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec dziecka.

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Rozdzial 111
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (zatgeznik nr 1)
(wolontariuszy/stazystow/praktykantow)

Dyrektor PCPR, przed nawigzaniem z osobg {pracownikiem) stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestrze oséb w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisic w Rejestrze. Ponadto kandydat do
pracy/wolontariusz/stazysta/ praktykant sktada o$wiadczenie o niekaralnosei (zatgeznik nr 2).

Rozdzial IV

Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego oraz zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy
dzieckiem a pracownikami PCPR (wolontariuszami, stazystami i praktykantami)

Podstawowsy zasadg wszystkich podejmowanych czynnodci przez pracownikéw PCPR jest
dziatanie dla dobra dziecka. Pracownicy zobowigzant sg traktowaé dziecko
z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos$é i potrzeby. Niedopuszezalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy PCPR zobowigzani
sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzieé¢mi i dbanie o o, by kazdorazowo slowa,
dziatanie lub reakcja wobec dziecka byly adekwatne do sytuacji, bezpieczne 1 uzasadnione,
W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywac szacunek i cierpliwos¢. Pracownicy powinni
uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1 konkretnej
syfuacji. Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka. Nie
powinno sie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa dziecka
lub innych os6b. Niedopuszezalne jest uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badZ atrakeyjnosei
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajace]
ze stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonego zachowania). Pracownik
nigdy nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny. Pracownikowi nie wolno angazowac sie¢ wobec dziecka w takie akiywnosci jak
faskotanie, udawanie walki czy zabawy wymagajace kontaktu fizycznego, ktdre moga zostac
uznane za brutalne lub naruszajace godnos¢ dziecka. Nie wolno pracownikowi ujawniaé
informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci.

Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka w celu zniwelowania napigcia, obniZzenia stresu, pocieszenia, uspokojenia,
z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej sytuacji. Nie wolno calowa¢
dziecka ani dotykaé jego miejsc intymnych, z wyjatkiem przypadku, kiedy nalezy pomédc
malemu dziecku w zalatwieniu jego potrzeb fizjologicznych lub zaistnieje koniecznosé
zapewnienia natychmiastowe] opieki nad niemowlgciem.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.



Rozdzial V
Zasady dotyczace kontaktu dziecka z pracownikiem PCPR poza jego godzinami pracy.
Bezpieczny kontakt, réwniez on-line.

Kontakt z matoletnim powinien odbywaé si¢ tylko i wylacznie w godzinach pracy
pracownika 1 dotyczy¢ celow mieszezacych si¢ w zakresie obowigzkéw shuzbowych
pracownika. Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac sie z nimi w innych migjscach poza godzinami pracy. Dotyczy to
towniez  kontaktdéw 2z dzie¢mi  poprzez  prywatne  kanaly  komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, media spotecznosciowe).
W przypadku koniecznosci nawigzania kontaktu dziecka z pracownikiem PCPR, w sprawie
objete] zakresem obowigzkow pracownika, poza godzinami pracy, wiasciwg formag
komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami
sa kanaly stluzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jes$li zachodzi konieczno$¢ spotkania
z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy poinformowaé o tym swojego przelozonego,
a rodzice/opickunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt. Utrzymywanie
relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacii
dotyczagcych innych dzieci, ich rodzicdw/ opiekunow.

Nie wolno pracownikowi nawigzywaé kontaktéw z dzieémi znajdujacymi sig¢ pod
opiekg PCPR poprzez przyjmowanic badz wysylanic zaproszen w mediach
spolecznosciowych. Pracownik jest $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje, ale takze swoich wlasnych
dziatan w Internecie gdzie dzieci i ich rodzice/ opiekunowie bgda mie¢ wglad w cyfrowy
aktywnos¢ pracownika PCPR.

Rozdzial V1
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka Kkrzywdzenia maloletnich dzieci

Pracownicy PCPR posiadajg wiedzg i w ramach wykonywanych obowiazkow oraz
zgodnie z kompetencjami zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel PCPR  podejmuje
z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje ich
do szukania dla siebie pomocy. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka poprzez
obserwacje, wizyty w srodowisku, rozmowy z matoletnimi i opiekunami, poprzez wspélprace
z $rodowiskiem lokalnym (OPS, Policja, Sad, zlobki, przedszkola, szkoly i placowki
edukacyjne oraz medyczne, itp.).



Rozdzial VII
Zasady i procedury w zakresie podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania, W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka
jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy zabezpieczyé
dziecko poprzez odseparowanie dziecka a nastepnic nalezy niezwlocznie poinformowaé
odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112.
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigl informacie o zagrozeniu
1 nastepnie wypetnia karte interwencji (zalgcznik nr 4 ).

2. W przypadku powzigeia przez pracownika PCPR lub opiekuna maloletniego podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek udokumentowa¢ to na pismie 1 niezwlocznie
przekazaé te informacje Dyrektorowi PCPR,

3. Interwencja prowadzona jest przez pracownikéw Zespolu ds. pieczy zastepczej 1 pomocy
spolecznej, ktory podejmuje nastgpujace dziatania:

1) przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem ¥/lub nickizywdzacym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedzg
o zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej dziecka,

2) ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
1 fizyczne dziecka,

3) dokumentowanie poczynionych ustalen w karcie interwencji, stanowigee] zalgeznik nr
2 do ninigjszych Standarddow,

4y zorganizowanie spotkania z niekrzywdzgcymi opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
si¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci  skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb,

5) podjgcie decyzji o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wlasciwego Zespolu
Interdyscyplinarnego poprzez wszczgcie procedury ,Niebieskie Karty” (wzor zgodny
z obowigzujgcymi powszechunie przepisami).

6) podjecie decyzji o zawiadomieniu wlasciwe] miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwosel  popelnienia  przestepstwa. Wzor zawiadomienia znajduje  si¢
w zataczniku nr 5 do niniejszych Standardow.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowezas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo PCPR.

5. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa PCPR, wowczas dzialania opisane
w ninigjszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej
zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegolnosei psychologa
lub pedagoga, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
dodwiadczeniach.



7. 7 przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karfe interwencji, ktorgq zalgcra si¢
do akt dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi referent ds. pieczy instytucjonalnej
i pomocy spolecznej.

8. Wszyscy pracownicy PCPR i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajge informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziafan interwencyjnych.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez inmego wychowanka,
w szezegdlnosci w rodzinie zastepezej, pracownik PCPR sporzadza notatke stuzbowsg, ktorg
przekazuje bezposredniemu przelozonemu. W dalszej kolejnosci, wyznaczony przez
bezposredniego przetozonego pracownik odpowiedzialny za interwencje wraz z Zespolem
ds. pieczy =zastepczej i pomocy spolecznej inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne.

Zespolu ds. pieczy zastepezej i pomocy spolecznej przeprowadza rozmowg indywidualng:
1) =z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,

2) z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,

3) zinnymi osobami majgcymi wiedzg o zdarzeniu.

Celem rozmowy jest w szczegdlnoscet:

1) ustalenie 0s6b moggcych chronié i wspieraé dzieci,

2) ustalenie przebiegu zdarzenia,

3) ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego,
kizywdzacego oraz innych wychowankdéw bedacych §wiadkami zdarzenia.

4) wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie inferwencji, z zastrzezeniem, ze dla
wychowanka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne kariy
inferwencyi.

2. Zespolu ds. pieczy zastepczej i pomocy spolecznej organizuje spotkanie/a z opiekunami

maloletnich lub ich przedstawicielem ustawowym, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu,

poczynionych ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz wspélnie opracowuje:

1) z osobg/dzieckiem krzywdzacym — plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych
zachowar,

2) 7 dzieckiem poddawanym krzywdzeniu — plan zapewnienia bezpieczenstwa, w celu
odizolowania go od zrédel zagrozenia.

3. W trakcie rozmow nalezy upewnié sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow zastgpezych/opiekunéw prawnych, innych
dorostych bgdz inne dzieci.



4. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest objete pleczg rodzica
zastepezego albo nie zamieszkuje wspdlnie z rodzicem zastepezym z terenu dziatania PCPR,
nalezy nawigza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewni¢ im aktywny udzial w dziataniach
realizowanych przez Zespoltu ds. pieczy zastepczej i pomocey spolecznej, o ile zajdzie taka
kontecznos¢ lub mozliwe jest ustalenie personaliow takich osdb. Wszystkic ustalenia sg
spisywane w karcie interwencyi.

Rozdzial VIII
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich

1. PCPR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. PCPR, uznajac prawo dziecka do prywatnosSci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi Zalgcznik nr 6
do niniejszych Standardow.

4. Personelowi PCPR nie wolno umozliwiaé przedstawiciclom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na ferenie
PCPR bez pisemnej uprzedniej] zgody opiekuna dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowal sie
z opickunem dziecka aby ustali¢ procedure uzyskania zgody.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

7. Jezeh wizerunek dziecka stanowi jedynie szczepd! calodci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opieckuna na utrwalanie wizerunku nie jest
wymagana.

8. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

9. Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszezony zarejestrowany
wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, gdzie zostanie umieszczony
1w jakim celu.

Rozdzial IX
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowe] Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Strzelcach Opolskich,

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwiazania organizacyjne na poziomie PCPR bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.,



. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie PCPR jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe
i firewall.

W PCPR zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, do jego
obowigzkéw ktorego nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed
niebezpiecznymi  treSciami  poprzez instalacj¢ 1 aktualizacj¢ odpowiedniego
oprogramowania.

Uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Rozdzial X
Przepisy koncowe

Standardy ochrony dzieci wchodza w zycie z dniem 09.08.2024 r.

Kazdy pracownik oraz rodzina zastepcza/prowadzacy RDD, rodzina pomocowa, osoby do
pomocy przy sprawowaniu opieki i przy pracach gospodarskich pozostajaca/y pod opieka
PCPR zobowigzana/y jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony matoletnich oraz
stosowania si¢ do przyjetych w nim zasad.

Pracownik Zespolu organizacyjno- kadrowego i obstugi w PCPR odbiera od kazdego
pracownika o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich.
Ww. o$wiadczenie stanowi zalacznik nr 7 do niniejszych Standardow, dotyczy to rowniez
pracownikéw nowozatrudnionych w PCPR, ktérzy wypelniaja ww. os$wiadczenie
w pierwszym tygodniu pracy.

Pracownicy Zespolu ds. pieczy zastepczej i pomocy spotecznej odbierajg od rodziny
zastepczej/ prowadzacego RDD, rodziny pomocowej, osoby do pomocy przy
sprawowaniu opieki i przy pracach gospodarskich o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami ochrony maloletnich. Ww. o$wiadczenie stanowi zalagcznik nr 7 do
niniejszych Standardow.

Kierownik Zespotu ds. pieczy zastepezej i pomocy spolecznej ma obowigzek co najmniej
raz na dwa lata dokonywa¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiagzujagcymi przepisami. Wnioski
z przeprowadzonej oceny powinny by¢ pisemnie udokumentowane.




Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 28 lipea 2023 r o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny | opiekurczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U z 2023k poz. 2809)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie malolemich (Dz. U z 2024 1. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipea 2005 r. o przeciwdzialawiu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r poz.
424 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 v o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz, 1.z 2024 v poz. 177 ze zm.)

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 1. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r poz. 187()

Ustawa dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (1. j. Dz. U z 2019 v poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991x. nr 120, poz. 526 ze zm.)



